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Koostatud avaliku DIS versiooni pohjal




Uldine iseloomustus

» ¢ DIS ei ole uus ISO 9001, vaid evolutsiooniline tdiendus — pohistruktuur
(Annex SL 10-klausline raamistik) jadb samaks.

» « Rohuasetused liguvad juhtimiskultuuri, eetika, riskide ja voimaluste
eristamise ning jatkusuutlikkuse suunas.

» o Tdiendatakse ja selgitatakse mitmeid olemasolevaid ndudeid, et teha
neid praktilisemaks ja Uheselt moistetavaks.




Organisatsiooni kontekst (4.1) jo
huvipooled(4.2)

» Sdilinud on 2024 tdiendus:

» Organisatsioon peab mdadrama kindlaks, kas klimamuutus on asjakohane
teema (4.1)

» ) milliseid neist nouetest kasitletakse kvaliteedijuhtimissUsteemi kaudu (4.2)

= MARKUS Asjakohastel huvipooltel voivad olla klimamuutustega seotud
nouded (4.2)



4.4 Kvaliteedijuhtimissusteem ja selle
protsessid

» Dokumenteeritud teave peab olema kattesaadav vajalikul maaral:
» Q) selle protsesside toimimise toetamiseks;

» b) toendina selle kohta, et protsesse viiakse ellu kavandatult.




Juhtkonna eestvedamine o
pUhendumus (5.1.1) ja teadlikkus (7.3)

®» Mis muutub:

» Juhtkonnalt noutakse NnoUd kvaliteedikultuuri ja eetilise kditumise
edendamist (5.5.1 j)

» ToOtajad peavad teadlikud olema organisatsiooni kvaliteedikultuurist ja
eetilisest kditumisest




5.2 Kvaliteedialased juhtpohimotted

» ¢) Votavad arvesse organisatsiooni konteksti ja toetavad selle strateegilist
suundumust (nihutatud eraldireale)




Riskid ja vOoimalused (6.1)

®» Mis muutub:

» Jaotatakse kolmeks: Uldine (6.1.1), riskid (6.1.2), vOimalused (6.1.3).
Selgemad nduded hindamise ja meetmete kohta.

» Mida see tdhendab praktikas:

» Vqajalik on susteemne riskide ja voimaluste analUus, mitte lintsalt loetelu.
Voib vaja minna riskimaatrikseid voi muid téoriistu.



Muudatuste planeerimine (6.3)

Mis muutulb:

Tdiendatud - tuleb arvestada rohkem tegureid muudatuste hindmisel.

e) kuidas muudatuste tohusust seiratakse ja hinnatakse;
f) muudatustest teavitamine (voi muudatuste kommunikeerimine);

g) kuidas muudatuste tulemusi IGbi vaadata.



Taristu(7.1.3) ja protsesside toimimise
keskkond (7.1.4)

= MARKUS Kdigi tédviiside puhul (nt kohapealne, kaugtdd voi nende
kombinatsioon) voib taristu holmata jargmist (7.1.3):

®» (O) hooned ja hendega seotud tehnovdrgud;
» b) seadmed, shriistvara ja tarkvara;

» C) franspordiressursid;

» d) info- ja sidetehnoloogia

» Moned tegurid soltuvad organisatsiooni kvaliteedikultuurist, sealhulgas
eetilisest kaitumisest (7.1.4)



Juhtkonnapoolne Ulevaatus (2.3)

» 9 3.2 Juhtkonnapoolse Ulevaatuse sisendid

®» C) muutused huvipoolte vajadustes ja ootustes, mis on asjakohased
kvaliteedijiuhtimissUsteemile

» 9 3.3 Juhtkonnapoolse Ulevaatuse valjundid

» Senise kolme valjundi asemel on: Juhtkonnapoolse Iabivaatuse tulemused
peavad sisaldama otfsuseid, mis on seotud pideva parendamise
voimalustega ja mis tahes vajadusega kvaliteedijuhtimissUsteemi
muutmiseks voi ressursside jarele.



Jarjepidev parendamine(10.1)

» (hildatud on 10.1 — mida parendada ja 10.3 — jé@rjepidev parendamine

» ]10.3 on eemaldatud




Annex A (juhised)

®» Mis muutub:

» | giendatud ja tdiendatud ndidetega kultuurist, eetika integreerimisest ja
riskijuhtimisest.

» ADb5.1 Eetiline kditumine on osa kvaliteedikultuurist ja on aluseks
tippjuhtkonna puhendumusele toetada kvaliteedijuhtimissisteemi ning
demonstreerida selle voimet:.a) tagada tooted ja teenused, mis vastavad
kliendi ning kohaldatavatele digusaktide ja normatiivsetele nduetele;b)
suurendada kliendirahulolu;c) kaitsta ja parandada oma mainet.Kui
otsustes, tegevustes ja suhtluses tddtajate, valiste tarnijate, klientide ja teiste
huvipooltega ei [dhtuta eetilisest kditumisest, voivad kdik kvaliteedi aspektid
saada kahjustatud.



Annex A (juhised)

» Ab.1.3 Riskide ja voimaluste m&dramine ning ohjamine on eraldiseisvad protsessid.
» Riskid ei ole vdimalused.

» Voimalused tulenevad sise- ja vdliskonteksti, sealhulgas huvipoolte vajaduste ja ootuste,
hindamisest, samuti organisatsiooni voimekusest, suutlikkusest ja pddevusest oma tfugevusi
ning norkusi ara kasutada, ning samuti erinevate seiretegevuste tulemustest ja
votmenaitajatest (KPI).

» Voimalustepdhine motlemine voimaldab organisatsioonil kasitleda tegureid, mis voivad
pohjustada tema kvaliteedijuhtimissUsteemi korvalekaldumist kavandatud eesmarkidest, et
maksimeerida voimaluste moju nende avanemisel. Voimalused voivad pdrineda paljudest
allikatest. Seetdttu on Ulioluline voimalused selgelt madrata, madrata vajadused ja
eesmargid, madrata voimaluse endaga seotud risk ning sonastada strateegia ja plaan
soovitud tulemuste saavutamise toetamiseks. Nditeks voivad tekkida asjaolud, mis
voimaldavad organisatsioonil kliente ligi meelitada, arendada uusi tooteid ja teenuseid voi
parandada fooftlikkust.
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Organisatsiooni kontekst (4.1) jo
huvipooled(4.2)

» Sdilinud on 2024 tdiendus:

» QOrganisatsioon peab maarama kindlaks, kas klimamuutus on asjakohane
teema (4.1)

» Tgpsustatud - Organisatsioon peab mdadrama kindlaks valised ja sisemised
teemad, mis on asjakohased organisatsiooni motte seisukohalt ja
mojutavad organisatsiooni voimet saavutada keskkonna-juhtimissUsteemi
kavatsetavaid [opptulemusi. Sellised teemad peavad sisaldama keskkonna-
tingimusi, mida organisatsioon maojutab voi mis voivad organisatsiooni
mojutada, nagu saastetasemed, loodusvarade kattesaadavus, kliimamuutus,
elurikkus voi okosusteemi seisund

» ) milised nendest vajadustest ja ootustest saavad tema
vastavuskohustusteks Hv’r jaotis 6.1.3) ja tuleb kdsitleda keskkonnajuhtimis-
sUsteemi kaudu (4.2)

- I(\g\rA'QI)?KUS Asjakohastel huvipooltel voivad olla klimamuutustega seotud nouded



Keskkonnaspektid (6.1.2)

» MARKUS 1 Olelusringi vaade sisaldab keskkonnaaspektide ja -mdjude
kaalutlusi igas olelusringi etapis. Olelusringi etappide hulka kuuluvad
tooraine soetamine, kavandamine, tootmine,
transportimine/kohaletoimetamine, kasutamine, kditlemine kasutustahtaja
moddumisel ja 16plik korvaldamine.

» Muutunud ei ole - Organisatsioon peab keskkonnajuhtimissUsteemi
madratletud kdsitlusala piires maarama kindlaks keskkonnaaspektid, mis
seonduvad tema tegevuste, toodete ja teenustega, mida ta voib ohjata ja
mida ta voib mojutada, ning nendega seonduvad keskkonnamojud,
kaalutledes elutsukli (olelusringi) vaadet.



6 peatuki ulesehitus

= 6.1.1 Uldist

®» QOrganisatsioon peab sisse seadma, ellu vima ja toimivana hoidma
protsessi(d), mis on vajalikud jaotistes 6.1.2 kuni 6.1.5 esitatud nouete
taitmiseks. Jaotiste 6.1.2 kuni 6.1.5 protsess(id) peavad olema vajalikul
madral dokumenteeritud teabena kattesaadavad, oleks kindlus nende
ellu viimises vastavalt kavandatule.

» 4.1.4 Riskid ja voimalused

» 4.1.5 Meetmete planeerimine



Juhtkonnapoolne Ulevaatus(?.3) ja
parendamine (10)

» Fraldatud on sisendid (9.3.2) ja valjundid (9.3.3)
» (hildatud on Uldist (9.1.1) jarjepidev parendamine (9.1.3)

» QOrganisatsioon peab jarjepidevalt parendama oma
keskkonnajuhtimissUsteemi sobivust, piisavust ja mojusust, et suurendada
keskkonnaalast tulemuslikkust, madrates kindlaks oma
keskkonnajuhtimissusteemi kavatsetud Iopptulemuste saavutamiseks
parendusvoimalused (vt peatukk 9 ja jaotis 10.2) ja rakendama
vajalikke meetmeid.



Olelusingi vaade ja keskkonnaaspektid
(lisa A6.1.2)

» Keskkonnaaspektide kindlaks mdadramisel kaalutleb organisatsioon
oleluringi vaadet. Selle mdte on mdista oma tegevuste, toodete voi
teenuste keskkonnamaojusid igas olelusringi etapis. Kohaldatavad
olelusringi etapid erinevad Uksteisest soltuvalt sellest, millise tegevuse,
toote voi teenusega on tegemist.

» Olelusringi vaade ei ndua detailset olelusringi hindamist; piisalb hoolikast
motlemisest nende keskkonnaaspektide peale, mida organisatsioon
suudab ohjata voi mojutada igas olelusringi etapis. Nditeks kdasitledes
kavandamise etapis keskkonnaaspekte, kus voimalik ja kasutatav, saab
organisatsioon ennetada voi vahendada kahjulikke keskkonnamaojusid
muudes olelusringi etappides.



